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‘Facebook surveillance = parental love’, and other puzzling equations
of the mobile age
Sun Sun Lim explores the effect of asymmetries in families created by the




China,  India,  Indonesia,  Korea,  the  Philippines,  Singapore  and  Vietnam.




home  a mobile  phone,  thus  raising  her  status  among  her  in­laws.  A mother  in  Vietnam  scans




into  their  daily  lives,  have  in  common?  In  a  word  –  asymmetries.  As  powerful  portable  media




family,  enabling  one  member  to  impose  conditions  on  another.  Differing  standards  between
parents and children as to how much the former can intrude into the online lives of the latter are
borne  out  of  expectation  asymmetries.  And  the  uneven  manner  in  which  fathers  and  mothers
apply rules surrounding children’s mobile device use arise from practice asymmetries. On  top of
these asymmetries are those pertaining to access, competencies and values.
Mobile  devices,  with  their  myriad  affordances  for  connecting,  informing,  entertaining  and
supporting  us  in  our  everyday  routines,  have  become  a  mainstay  in  almost  every  Asian











Where  parents  and  children  have  differing  expectations  on  whether,  and  how,  parents  should
monitor  their children via mobile communication,  the trend seems to have become more  intense
and complex over time. Earlier in my career, when I studied Korean families in 2006, I interviewed
a mother who shared:
“My  younger  son  likes  to  use  the  computer  a  lot  and  in CyWorld  you  can write  your  diary  and
upload your photos and you can expose your daily life via the CyWorld homepage…. I viewed his
diary  secretly  –  he  doesn’t  know  that  I  am  looking  as  I  usually  access  it  from  the  office….
Sometimes  I’m surprised by  the different  side of him. Essentially  I wanted  to check  if  he had a
girlfriend, especially at  this age where such problems are common … [but] my husband told me
that I am invading his privacy so I don’t do it anymore.” (pharmacist, 50)







From  the  mother’s  perspective,  her  daughter’s  public  online  posts  were  open  to  everyone,
including her. But  from her daughter’s standpoint, Facebook posts have a specific purpose for a
particular audience, and were certainly not meant for parental oversight! With the proliferation of
social media  and  location­based  services,  as well  as  the  increasingly  public  nature  of  personal
media  updates,  norms  about  the  nature  and  extent  of  parental  surveillance  are most  definitely
shifting and constantly being contested.
Recognising and negotiating the asymmetries












migrant  students’  communication  with  left­behind  family  and  friends’,  in  S.S.  Lim  (ed)  Mobile
communication  and  the  family  –  Asian  experiences  in  technology  domestication,  Dordrecht:
Springer.
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